Dr. Molnár László:
Az egyetemi levéltári honlapok áttekintése, javaslat az "egységes" tartalmi megjelenésre*
Szakmai közéletünkben ma már szinte elcsépeltnek hatnak a szolgáltató levéltár vagy a közönségkapcsolatok kifejezések. A jelenség mögött az a felismerés rejlik, hogy kénytelenek vagyunk folyamatosan bizonyítani intézményeink társadalmi fontosságát és ezt hatékonyan meg is kell jelenítenünk nem csak a közvetlen intézményfenntartó, de az adófizető társadalom egyre szélesebb csoportjai előtt is. Messzire vinne annak vizsgálata, milyen társadalmi és kulturális változások vezettek oda, hogy a létért folytatott küzdelem ilyenformán a közgyűjteményeket is elérte, és így létjogosultságuk állandó bizonyítása rendszeres feladatukká vált. Így született meg az oly gyorsan divatossá vált „szolgáltató levéltár” fogalma, ami lényegében a korábbi gyakorlathoz képest erőteljesebben kifelé forduló, a közművelődési tevékenységet, a közönségkapcsolatokat kiemelten művelő és fejlesztő gyűjteményt takarja. Ez pedig napjainkban elképzelhetetlen a világhálón való megjelenés, sőt igényes megjelenés nélkül. Az említett igényesség elsősorban tartalmilag, de vizualitásra épülő kultúránkban egyre inkább formailag is értendő. Ez utóbbi nyilván magasabb anyagi ráfordítást is feltételez, de a hazai levéltári gyakorlatban szép és ízléses példákat láthatunk erre is. A levéltárainkban található iratanyag és tárgyi emlékek pedig jó lehetőséget kínálnak a képi megjelenés vonzóbbá tételére. Az alábbiakban azonban nem erre, hanem a tartalmi elemekre fordítjuk figyelmünket. Ahhoz igyekszünk támpontokat keresni, melyek azok a „kötelező gyakorlatok”, amik elvárhatók levéltáraink honlapjaitól, nem csak pusztán az egységes tartalmi megjelenés, sokkal inkább a minőségi minimumkövetelmények teljesítése céljából.
Elöljáróban néhány fontosabb megállapítás:

1. a honlap napjaink egyik legfontosabb kultúrmarketing eszköze, hiszen egyre nagyobb a jelentősége annak, hogy egy közintézmény miképpen reprezentálja magát a világhálón. Mivel a virtuális látogatókból gyakran valós felhasználók lehetnek, a honlapok elsősorban nekik kell, hogy készüljenek (tehát döntő fontosságú a bemutatni kívánt tartalom, illetve ennek megjelenítése)

2. a honlapok minősége nem pusztán a technológián múlik (a megjelenített tartalom szervezettsége, folyamatos karbantartása, illetve a felhasználókkal való aktív kapcsolattartás ugyanolyan fontos elemei a hatékonyságnak)

3. a honlappal való foglalkozásnak be kell épülnie az intézmények működésének stratégiai szintű tervezésébe (vezetői döntésre van szükség annak kidolgozásához, hogyan támogathatják vagy egészíthetik ki a honlapok az intézményi működést, ezért a honlapok kialakításában alapvető szemléletváltásnak kell bekövetkeznie)
Az is tény: a 16 egyetemi levéltárból 14 jelen van a világhálón valamilyen formában (MOME, MKE nincs)*, tehát nem állunk rosszul. A bemutatás-elemzés szempontjai a következők: hogyan lehet elérni az egyetemi levéltárak honlapjait (honnan, milyen könnyen), valamint hogyan érvényesülnek az európai kulturális honlapokra vonatkozó ún. Minerva minőségi elvek.

Elérhetőség:

· a felsőoktatási intézmények honlapján azok a levéltárak érhetők el közvetlenül, amelyek önállóak (6 levéltár, köztük az ELTE), illetve Miskolc, amely könyvtárral együtt működik
· amelyek fenntartója az egyetemi könyvtár vagy azzal közös szervezeti egységben működnek, csak annak honlapján találhatók meg (7 levéltár, pl. a BME)

· a semmiféle webes megjelenéssel nem rendelkező levéltárak esetében (2 levéltár) közvetett módon, a felsőoktatási levéltárak szakmai egyesülete, az MFLSZ honlapjáról lehet tájékozódni

· a magyar levéltári gyűjtőlapon (www.leveltar.lap.hu) mindössze 8 levéltárra lehet linkelni. Mivel ezen az oldalon az összes magyarországi levéltár, sőt a teljes magyar levéltári terület (intézmények, kapcsolódó cégek stb.) megjelenik, hasznos lenne az összes, honlappal bíró egyetemi levéltárat elérhetővé tenni innen.
Minerva minőségi elvek:

· a Minerva Projekt az Európa Bizottság egyik kezdeményezése, amelyet a digitalizálás európai szintű összehangolására hoztak létre. A legfőbb küldetése az volt, hogy az unió minden egyes állampolgára számára hozzáférhetővé tegye az európai kulturális örökséget az Interneten keresztül. Kiadványaival a kulturális intézmények munkáját kívánta segíteni, különös tekintettel a közgyűjteményekre. A kulturális honlapok minőségével foglalkozó munkacsoport 2003-ban készítette el a Kézikönyv a minőségi elvekről (Quality Principles) című kiadványt.

· az európai kulturális honlapokra vonatkozó szakmai anyagok elérhetők az Interneten (http://mek.oszk.hu/minerva/html/dokumentumok.htm), a Levéltári Szemle hasábjain pedig már született egy ennek alapján készült elemző írás a megyei levéltárak világhálón való megjelenéséről (LSz 2007/2. szám 50. old.)
· az alábbiakban rövid összefoglalást adunk arról, hogy lényegét tekintve és az egyetemi levéltárak realitásait (személyi-technikai ellátottság) figyelembe véve ezek az elvek mit jelenthetnek

1. az egyetemi levéltár mindenképpen jelenjen meg annak a szervezeti egységnek a honlapján, amelyhez tartozik (szervezeti önállóság esetében az egyetem honlapjáról legyen közvetlen elérhetősége)

2. a honlap közöljön bemutatkozást (rövid intézménytörténettel) illetve küldetésnyilatkozatot, hogy a felhasználó tudja, milyen ügyekben és milyen céllal keresheti, valamint hol találhatja meg az intézményt (útvonal, megközelíthetőség leírása, esetleg térkép mellékelése, parkolási lehetőség)

3. a levéltár által nyújtott összes szolgáltatás felsorolása és az ezekhez szükséges letölthető űrlapok, útmutatók (pl. a kutatáshoz szükséges nyilatkozat vagy a szükséges információk a tanulmányi vagy nyugdíjigazolást kérők számára, díjszabások)

4. az összes tartalom megfogalmazása mindenki számára érthetően, valamint a honlap a felhasználó minden technikai felszereltségétől függetlenül elérhető legyen (pl. ne legyenek intranetes tartalmak)
5. levéltárosok könnyű elérhetősége (több lehetőség megadása a honlapon: közvetlen telefonmellék, posta- és e-mail cím, üzenetrögzítő, esetleg Skype, MSN) és a hivatalos elektronikus postafiók napi használata

6. naprakész honlap (pl. közöljön híreket a levéltár életéből, rendezvényeiről, új kiadványokról stb.), valamint mindig az aktualizált fondjegyzék, esetleg raktári jegyzékek és más segédletek (pl. mutatók), illetve a kiadványok jegyzéke legyenek elérhetők
7. legalább a főbb információk legyenek elérhetők angol és/vagy német nyelven

8. kapcsolódni lehessen a többi egyetemi levéltár vagy hivatkozott intézmény, téma stb. honlapjához (pl. gyűjtőlap, levéltári portál, szakmai egyesületek, külföldi partnerintézmények)
9. világosan közölje a honlapnak és tartalmának használatára vonatkozó feltételeket (főleg, ahol levéltári anyag on-line is felhelyezésre került, pl. digitális kiadványok, adatbázisok vagy fotók esetén) 
10. gondoskodni kell a honlap korábbi tartalmainak archiválásáról
Rövid statisztika a felsorolt elvek gyakorlati megjelenéséről egyetemi honlapjaink esetében:
	Megjelenés, elérhetőség
	 Általában könnyű elérhetőség a fenntartó honlapjáról v. önállóan is

	Bemutatkozás, útvonal
	 Intro mindenhol, útvonal csak néhány helyen

	Szolgáltatások (űrlapok)
	 Szolgáltatások felsorolása általános, űrlapok: 3-4 helyen, fondjegyzék 10-nél, repertórium kb. felénél

	Érthetőség, technikai jellemzők
	 Könnyű, érthető tartalmak, 1 esetben utalás védett tartalmakra

	Kapcsolatfelvételi lehetőség
	 Cím, telefon mindenhol, e-mail nem mindenhol, egyéb, pl. közvetlen üzenetküldési lehetőség csak 2 helyen (ELTE, SZTE)

	Frissítés
	 Utolsó frissítés dátumát csak 2-3 levéltár tünteti fel

	Idegen nyelvűség
	 Angol nyelvű verzió 3 helyen

	Linkelési lehetőségek
	 6-7 levéltár ad linkelési   lehetőségeket

	Használati feltételek
	 Sehol nincs ilyen

	Archiválás
	 Nincs adat, kiv. BME, ELTE (Hírarchívum)


Néhány további, a fentiekhez kapcsolódó ajánlás: 
· a kezdőlapon megjelenő hírek, aktualitások között helyet kaphatnak felhívások (személyi hagyatékok beadási lehetőségéről, történeti interjúk készítéséről) és rövid ismertetők a legújabban átvett anyagokról (ld. BME, PTE)
· megkönnyíti az eligazodást a jól áttekinthető honlaptérkép (ld. ELTE, ME)

· elsősorban a fenntartó felé tett gesztus a működéssel kapcsolatos dokumentumok elérhetővé tétele, pl. SzMSz, éves jelentések és munkatervek, iratkezelési szabályzatok évtizedekre visszamenően (ld. BME, ELTE, PTE)

Összefoglalásképpen megállapíthatjuk, hogy egyetemi levéltári honlapjaink általában alapinformációkkal és alapvető segédletekkel feltöltött oldalak, amelyeknek megjelenítésben és szerkezetben igazodniuk kell (kellene) az egyetemi és/vagy könyvtári honlapokhoz. A legfőbb problémákat a néhol nehézkes elérhetőségek és url-címek jelentik, valamint az idegen nyelvű verziók, tartalmak hiánya (enélkül felesleges pl. a kapcsolódás az UNESCO levéltári portáljához). Mert közhely, de igaz: ami nincs az Interneten, az nem is létezik, ahogyan az is, hogy ezen az úton viszonylag olcsón nagy tömegekhez lehet sok információt eljuttatni. 

*Fenti ajánlás Batalka Krisztina Egyetemi levéltárak honlapjai Magyarországon című előadása felhasználásával készült, mely 2008. szeptember 26-án hangzott el az ELTE Egyetemi Könyvtárban, az ELTE Levéltára fennállásának 50. évfordulóján.
Ajánlott menüpontok, illetve csoportosításuk

1. Kezdőlap

- Hírek, felhívások > Hírarchívum

- Elérhetőség (postacím, telefon, fax, e-mail, megközelítés, nyitva tartás)


- Honlaptérkép


- Tárgyévi + jövő évi egyetemi évfordulónaptár

2. Bemutatkozás

- Elérhetőség (ld. mint fent)


- Munkatársaink (név, beosztás, e-mail)


- A levéltár története

- A levéltár feladatköre/küldetése


- A levéltár működése



- Szervezeti és működési szabályzat



- Éves jelentések és munkatervek

- Az egyetemi levéltárak tevékenységére (is) vonatkozó normatív dokumentumok (link: MFLSZ-honlap – Szegőfi Anna összeállítása: http://www.mflsz.hu/fooldal/index.php?page=jogszabalyok/hatalyos_jogszab.php)

- Iratkezelési szabályzatok (régiek is)

3. Szolgáltatások
- Kutatószolgálat (kutatási feltételek ismertetése, nyitva tartás, másolatkészítés díjai)

letölthető anyagok: kutatótermi szab., kérelem látogatójegy kiadásához, kutatói nyilatkozat.
- Ügyfélszolgálat (az információszolgáltatás ismertetése, tanulmányi/munkaidő igazoláshoz szükséges adatok)

- Kölcsönzés

- Iratkezelési tanácsadás
4. Iratanyag

- Az egyetem elődintézményei


- Az iratanyag általános ismertetése, fondszerkezet felépítése


- Fond- és állagjegyzék


- Raktári jegyzékek/repertórium


- Elektronikus segédletek


- Digitalizált állomány
5. Kiadványok
- Saját kiadványok jegyzéke sorozatonként, teljes (pdf. vagy doc.) változatok letöltési lehetőségével.


- További egyetemtörténeti irodalom (link MFLSZ-honlap: http://www.mflsz.hu/fooldal/index.php?page=kiadvanyok/kiadvanyok.php)
6. Kapcsolatok/ugródeszka

- Levéltárak



- Levéltári gyűjtőlapok (www.leveltar.lap.hu, Magyar Levéltári Portál)



- Egyetemi levéltárak, MFLSZ



- Egyéb levéltárak (MOL, BFL, külföldi partnerek, társegyesületek)

- Múzeumok (egyetemi gyűjtemények, egyetem profiljához kapcsolódó szakgyűjtemények, helytörténeti gyűjtemények: ld. 1. sz. melléklet)
- Tudománytörténet (pl. www.tortenelem.lap.hu, szaklapok, egyesületek stb.)
1. sz. melléklet
Levéltáraink honlapjaihoz kapcsolható múzeumi gyűjtemények
(a felsoroltak közül több nem rendelkezik saját honlappal, 
de adataik elérhetők a www.museum.hu portálon)
Egyetemi gyűjtemények:
Állatorvos-történeti Gyűjtemény

ELTE Botanikus Kert – Füvészkert

Liszt Ferenc Emlékmúzeum és Kutatóközpont

Miskolci Egyetemtörténeti Gyűjtemények 
NYME Erdőmérnöki Kar Erdészeti,- Faipari- és Földméréstörténeti Gyűjtemény

Szakgyűjtemények (zárójelben az ajánlott egyetemi levéltár):
Gamma Múzeum (BME)
Iparművészeti Múzeum (MOME)

Kohászati Múzeum Miskolc (ME)

Központi Bányászati Múzeum – Sopron (NYME, ME)

Kresz Géza Mentőmúzeum (PTE, SE, SZTE)

Magyar Építészeti Múzeum (BME)

Magyar Földrajzi Múzeum (ELTE, SZTE)

Magyar Mezőgazdasági Múzeum (SZIE, BCE EFKL, NYME, PE GMK KKL)

Magyar Mezőgazdasági Múzeum Georgikon Majormúzeuma (PE GMK KKL)

Magyar Műszaki és Közlekedési Múzeum (BME, ME)

Magyar Nemzeti Bank Látogatóközpont (BCE)

Magyar Nemzeti Galéria (MKE)

Magyar Természettudományi Múzeum (ELTE, SZTE)

Malomipari Múzeum (BCE EFKL)

Mecsek Bányászati Múzeum, Földalatti Bányászati Kiállítás (NYME, ME)

Műcsarnok (MKE)

Néprajzi Múzeum (ELTE, PTE, SZTE)

Országos Földtani Múzeum – Magyar Állami Földtani Intézet (ELTE)

Országos Húsipari Kutatóintézet – Húsipari Múzeum (BCE EFKL, SZIE ÁKL)

Országos Pedagógiai Könyvtár és Múzeum (ELTE, PTE, SZTE)

Petőfi Irodalmi Múzeum (ELTE, PTE, SZTE)

Richter Múzeum (PTE, SE, SZTE)

Semmelweis Orvostörténeti Múzeum (PTE, SE, SZTE)

Söripari Emléktár – Dreher Sörmúzeum (BCE EFKL)
Szerecsen Patika – patikamúzeum, Pécs (PTE)

Szépművészeti Múzeum (MKE)

Testnevelési és Sportmúzeum (SE)

Helytörténeti gyűjtemények:
Baranya Megyei Múzeum Igazgatósága – Várostörténeti Múzeum (PTE)

Budapesti Honismereti Társaság honlapja (http://www.bpht.hu/index.php?mit=hirek) 
Budapesti Történeti Múzeum (budapestiek)
Etele XI. Kerületi Helytörténeti Kör Kiállítóhelye (BCE EFKL)

Ferencvárosi Helytörténeti Múzeum (BCE, SE)

Gy-M-S. megyei Múzeumok Igazgatósága – Soproni Múzeum (NYME)

Kiscelli Múzeum – Újkori Várostörténeti Gyűjtemény (budapestiek)
* Ajánlásunk szerkesztése idején a NyME Központi Könyvtár és Levéltár honlapjának levéltári része átdolgozás alatt volt, a régi honlap nem volt elérhető.
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